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Servicios de outsourcing para
acelerar la transformacion digital
con tecnologia propiay
profesionales especializados.

SGAIM ha prestado servicios de outsourcing durante los
ultimos 30 anos a través de la innovaciéon tecnolégica y el
compromiso de servicio.

Ayudamos a las empresas a optimizar sus necesidades de
gestion documental y explotacion de la informacion,
externalizando aquellos procesos que requieren una
especializacion diferente a su core de negocio.

SGAIM dispone de plataformas tecnolégicas propias, en los
contextos de gestion documental electrénica y evidencias
digitales, que permiten ofrecer tanto soluciones
personalizadas como servicios web de suscripcién para un
rango mas amplio de empresas.




1. Interacciones
presenciales

Solucién para la creacion y gestion
de puntos de acceso a
interacciones en base a codigos
QR inteligentes. Permite optimizar
las gestiones de mostrador
permitiendo el acceso a procesos
de firma de consentimientos,
consulta de servicios, solicitud de
atencion, ejercicio de derechos
RGPD, valoraciones, etc.,
empleando el propio dispositivo
del usuario.
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2. Aceptaciones
telematicas

Solucién al ingreso hospitalario
con prestaciones de
personalizacion de documentos
en base a datos externos y/o datos
recabados de los aceptantes,
opcion de multiples firmantes y
variantes de firma electrénica
avanzada tanto en dispositivos
moviles como de escritorio.
Servicios de certificacion y
fechado electrénico por PSC
cualificado EIDAS en Europa.
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3. Automatizacion
interacciones digitales:
WhatsApp y Bots

Implementacion de soluciones de
interaccion con pacientes y terce-
ros a traveés la web o WhatsApp,
pudiendo recibir y analizar docu-
mentos.

Permite automatizar procesos de
solicitud de informacion, gestion
de citas, reclamaciones, ejercicio
de derechos RGPD, solicitud de
copia de documentacion, etc.
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4. Clasificacion correo
entrante

Solucion para el tratamiento
automatico de correos electronicos.
El sistema permite establecer reglas
de actuacion en base a los correos,
el mensaje y los documentos
adjuntos. Estos ultimos, son
analizados con OCR avanzado
combinado con inteligencia artificial
para automatizar su clasificacion
tratamiento y distribucion, en base
al contenido de cada correo y sus
adjuntos.

5. Videoidentificaciéon
supervisada

Soluciéon modular de
videoidentificacion supervisada
para procesos de alta de usuarios
o verificacion en entornos de
datos sensibles, atencién de visitas
en remoto o emision de
protocolos médicos y
tratamientos. Arquitectura abierta
compatible con entornos ya
implantados y opcion de
delegacion del proceso de
supervision de identidades.
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6. Gestion integral de historia
clinica

Servicios especificos aplicados a
la gestion electrénica de la historia
clinica contemplando la
extraccion inteligente de datos,
clasificacion automatica y
soluciones de consulta para los
documentos que componen el
expediente del paciente (ingresos,
analiticas, diagnosticos,
protocolos, intervenciones, etc.)

7. Facturas de
proveedores

Servicio OCR aplicado a la
extraccion de datos automatizada
de los documentos factura, acuses
de recepcion y albaranes de
suministros asociados.
Conciliacion de datos para la
aceptacion de los pagos y gestion
de rechazos a proveedores.
Integracion de los datos en ERP
cliente para su contabilizacion.

8. RRHH Expediente
electrénico

SGAIM ofrece un conjunto de
servicios que combinan la digitali-
zacion del expediente historico del
empleado con la adopcion de la
solucion de firma de contratos
electronica. Estos servicios mejo-
ran la eficiencia en los procesos de
gestion del expediente del em-
pleado, reduciendo tiempos en
tareas de archivo y revision de
documentacion.
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9. Comunicaciones
certificadas: emails y SMS

Plataforma de comunicaciones
certificadas a través de email y
SMS con opcion de composicion
personalizada de documentos,
validaciéon de acceso y certifica-
cion de entrega. Certificaciony
fechado electrénico por PSC
cualificado EIDAS en Europa.
Servicio orientado a obtener
evidencia fehaciente de la comu-
nicacion a pacientes en recordato-
rios de visitas e intervenciones
concertadas.

10. Autorizacion de gastos
médicos

Solucién electrénica para la
cumplimentacion de solicitudes
de aprobacion de intervenciones
meédicas por la aseguradora del
paciente. Permite definir las
plantillas de documento de cada
entidad aseguradora y gestiona la
obtenciéon de informacién por
parte del interesado y responsable
del centro para su firmay
remision electronica.
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