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Soluciones SGAIM Sector Seguros

Beneficios

- Cumplimiento normativo en materia de

compliance y RGPD.

P - Preservacion de los derechos de los
Solucion )
titulares como contratantes.

Problematica
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Servicios incluidos

- Integracion via API REST (json) con las aplicaciones de negocio - Recogida de la aceptacion del titular del uso de los datos
- Validacién de los documentos identificativos DNI, NIE, etc. personales asociados al contrato

- Puesta a disposicion del firmante de las informaciones previas - Firma electronica presencial o remota



Problematica

Logistica de notificacion y control

de acuses de recepcioén para las
comunicaciones masivas a los
asegurados: Cancelaciéon

de seguros, comunicacion de
primas, etc.
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Soluciones SGAIM Sector Seguros

Solucion

Orientada a disponer de un
entorno de gestion centralizado de
las comunicaciones a asegurados
por medios electrénicos. |

Beneficios

- Seguimiento desatendido de la
recuperacion de comprobantes de
entrega.

- Modelo flexible de notificacion por
medios alternativos.
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Servicios incluidos

TimeStamp

- Medios de puesta a disposicién a terceros via mail, sms
- Acta de evidencias documentada
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Portal gestion
documental

Intervencién notarial

- Custodia de evidencia notarial garante de la integridad de las transacciones
- Multiples contextos de uso

- Reclamaciones de deuda

- Comunicaciones a empleados, colaboradores, proveedores, cliente

- Renovacion de pdlizas



Soluciones SGAIM Sector Seguros

Beneficios

Problematica Solucion

Archivo del expediente contractual Gestion de la contratacion - Solucién de movilidad para la
con mediadores y agencias . electrénica con automatizacion de < presentacion del contrato a las
condicionado al intercambio fisicos los preavisos de renovaciéon o partes.
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;
S : ; . @ - Clave OTP P
-Sms Accech:_ e

Digitalizacion Categorizacion  Normalizacién Avisos y Notificacion
e indexacion de los contenidos alertas electrénica

Record Aceptaciones

Consultay Destruccnon \
retention recuperacl“ electrénicas

\-\.
£
K

eV

Expediente
mediador

Servicios incluidos

- Escaneado del expediente fisico - Repositorio web para la gestiéon documental
- Custodia fisica de la documentacion - Identificacion de fechas de renovacion de contratos

- Categorizado e indexado del contenido del expediente - Notificaciones electrénicas
- Expurgo electrénico de la documentacion obsoleta - Firma del contrato por medios electrénicos



‘Solucion Beneficios
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Acceso individualizado a la
correspondencia por parte de las
entidades receptoras, sean
personas fisicas o areas operativas.

Imposibilidad o demora en la
distribucion de la organizaciones que cubren con
correspondencia dentro de la | servicios internos la distribucion de
organizacion. la correspondencia.

Multisectorial aplicable a las
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Servicios incluidos

- Logistica de recogida en puntos de entrega - Cifrado de documentos por password individualizado
- Servicio adaptado para la correspondencia general o nominal - Reporting de actividad para medicién y control

- Clasificacién de correspondencia por niveles de criticidad
(burofax, correo certificado, correo ordinario)




Solucién
i
Gestion de archivos descentralizada,
riesgo de multas y sanciones RGPD,
pérdida de documentacién o no
disponer en el momento de la
documentacion original.
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Servicios incluidos

- Logistica de recogida
- Digitalizaciéon de la documentacién

- Incorporacién de documentacién nativa digital
por diferentes medios (email, Web Service, SFTP, etc)

e,

Solucion global orientada a la
seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion,
con acceso inmediato a la misma
desde cualquier lugar y dispositivo.

Beneficios

- Disponibilidad inmediata.

- Documentacion clasificada

- Work Flow de gestion del tramite

Conversion a
PDF / PDF-A

Clasificacién y
ormalizacién de
a informacién

Integracion
Interface cliente
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- Integracion de los documentos

- Puesta a disposicion Web TTID, gestor documental
colaborativo

- Reporting de actividad para medicion y control
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