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1. FILOSOFIA GENERAL

Todas las politicas y actividades de SGA Information Management S.A., en adelante SGAIM, se rigen
por las mas estrictas normas de conducta ética y honestidad.

La honradez, integridad y el buen juicio de los empleados, directivos y consejeros de SGAIM es
fundamental para la reputacion y el éxito de la compaiiia.

El presente cdédigo de conducta rige los actos y relaciones de trabajo de los empleados, directivos
y consejeros de SGAIM con los clientes y posibles clientes, con los empleados, la competencia, los
6rganos de la Administracion, con los medios de comunicacién y con todas las demdas personas o
instituciones con las que la empresa tenga contacto. Estas relaciones resultan fundamentales para
conseguir el éxito continuado de SGAIM.

El presente cédigo de conducta:

¢ Exige los més altos estandares de honradez y conducta ética, incluyendo procedimientos
adecuados y éticos para tratar los conflictos de intereses reales o posibles entre las relaciones
profesionales y personales.

¢ Exige la comunicacidn plena, justa, precisa, puntual e inteligible en cualquier interactuacién
verbal o escrita que se realice.

¢ Exige el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

® Aborda los conflictos de intereses reales o posibles y proporciona orientacién para que los
empleados, directivos y consejeros comuniquen dichos conflictos a SGAIM.

¢ Aborda el mal uso o la mala aplicacién de los bienes y las oportunidades empresariales de
SGAIM.

® Exige el maximo nivel de confidencialidad y trato justo dentro y fuera de SGAIM.

¢ Exige la comunicacién interna inmediata de los incumplimientos del presente cédigo de
conducta asi como la comunicacién adecuada de toda conducta ilegal.
La misién y visidon de la compafia se resumen en los siguientes puntos:

*Proporcionar soluciones de gestion de informacién para agilizar los procesos de negocio con
valor afiadido.

eAgilizar procedimientos para la toma de decisiones, optimizando tiempos y reduciendo
costes.

eFacilitar a nuestros clientes la plena dedicacién a las actividades “core” de su negocio.

eSoluciones integrales, Servicios de Anélisis de los Procesos de Negocio, Outsourcing e
Integracién de Sistemas.

El objetivo de SGAIM es mantenerse lideres en el sector, mediante la aplicacién de nuevas
tecnologias, innovacién y desarrollo para la constante evolucién de nuestras diferentes lineas de
servicio con lo que conseguimos agilizar los procesos de negocio.

La solvencia financiera, caracteristica prioritaria en gestion de SGAIM, y la inexistencia de
vinculaciones directas o personales a grupos bancarios, financieros o multinacionales, garantizan la
continuidad de nuestra gestién con absoluta confidencialidad.
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2. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo es de aplicacion a todas las sociedades que integran el grupo SGAIM y vincula a todo su
personal, independientemente de la posicidn y funcidon que se desemperie.

La aplicacion del Cédigo, total o parcial, podra hacerse extensiva a cualquier persona fisica y/o
juridica relacionada con SGAIM, cuando asi convenga para el cumplimiento de su finalidad y sea
posible por la naturaleza de la relacidn.

El Cédigo serd notificado personalmente a todos sus Consejeros, Directivos y a cualquier persona

que la represente, cuando asi lo requiera la naturaleza de su relaciéon, quienes deberan asumir por
escrito el compromiso de su cumplimiento.

3. PRINCIPIOS GENERALES

El Cédigo de Conducta se define como un compromiso ético que incluye principios y estandares
basicos para el desarrollo adecuado de las relaciones entre SGAIM y sus principales grupos de
interés allil donde desarrolle sus actividades de negocio.

El Cédigo se basa en los siguientes principios:

*® Todas las operaciones de SGAIM se desarrollarédn bajo un prisma ético y responsable.

¢ El cumplimiento de la legislacién vigente en cada pais es presupuesto necesario del presente
Caddigo.

¢ El comportamiento de los empleados de SGAIM se ajustara al espiritu y a la letra de este
Cddigo de Conducta y Practicas Responsables.

® Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o indirecta cualquier
relacion laboral, econdmica, social y/o de negocio con SGAIM, recibirdn un trato justo y digno.

® Todas las actividades de SGAIM se realizaran de la manera més respetuosa con el
medioambiente, favoreciendo la conservacién de la biodiversidad y la gestién sostenible de los

recursos naturales.

* El comportamiento de los empleados de SGAIM se ajustara al espiritu y a la letra de este
Cddigo de Conducta y Practicas Responsables.

® Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o indirecta cualquier
relacion laboral, econdmica, social y/o de negocio con SGAIM, recibirdn un trato justo y digno.

® Todas las actividades de SGAIM se realizaran de la manera més respetuosa con el
medioambiente, favoreciendo la conservacién de la biodiversidad y la gestién sostenible de los
recursos naturales.

Empleados

SGAIM no emplea a nadie que no tenga 16 afios cumplidos.

Ninguna persona empleada en SGAIM sera objeto de discriminacidn por razén de raza, discapacidad
fisica, enfermedad, aspecto fisico, religion, orientacién sexual, opinién politica, edad, nacionalidad o
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género.
SGAIM prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal a sus empleados, asi
como cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u

hostil.

Todos los empleados de SGAIM desarrollan su trabajo en lugares seguros y saludables.

Clientes

SGAIM se compromete a ofrecer a todos sus clientes un alto estdndar de excelencia, calidad y
seguridad en sus servicios, y a comunicarse con ellos de manera clara y transparente. Los servicios se
prestaran de forma ética y responsable.

Accionistas

SGAIM desarrolla su actividad de conformidad con el interés social, entendido como la viabilidad y la
maximizacién del valor de la empresa a largo plazo en interés comun de todos los accionistas.

Partners

SGAIM extiende a sus partners la obligacion de cumplir lo expuesto en este Cédigo.

Proveedores

Los proveedores de SGAIM, estén obligados a cumplir el presente Cédigo de Conducta, en lo que les
resulte aplicable. Asimismo, deben permitir que se realice cualquier revisién por parte de SGAIM o
de terceros autorizados para verificar su cumplimiento.

4. COMPROMISOS DE CONDUCTA Y PRACTICAS RESPONSABLES

Uno de los compromisos de conducta fundamentales de SGAIM es el rigor profesional. El concepto
de profesionalidad en SGAIM esté intimamente ligado a la vocacién de servicio en el desempefio de
la actividad y a la implicacion con el proyecto empresarial que desarrolla.

Todas las actuaciones realizadas en el ejercicio de las funciones encomendadas deben estar
presididas por la responsabilidad profesional y regidas por los principios que se establecen en el
presente cédigo.

SGAIM tiene un compromiso con la calidad en todas sus actuaciones, tanto internas como externas.
Esto no es tarea de un grupo especifico de personas, o de la alta direccion, sino que afecta a todos

los miembros de la organizacién en su actividad diaria.

SGAIM tiene normas concretas de calidad, consecuencia de hacer las cosas con conocimiento,
sentido comdun, rigor, orden y responsabilidad.

5. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE Y DE LA
NORMATIVA INTERNA

El cumplimiento de la legalidad no es solo un requisito externo y una obligacién de la compaiiia y su
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personal, la ley nos aporta seguridad en nuestras actuaciones y reduce los riesgos en los negocios.
Cualquier actuacién que implique una vulneracion de la legalidad estéd expresa y taxativamente
prohibida. En caso de duda acerca de la correccién legal de una accién, se debera preventivamente
evacuar la correspondiente consulta a Asesoria Juridica.

Tiene en cuenta, entre otros, el principio de responsabilidad penal de las personas juridicas, recogido
en el ordenamiento juridico de diversas jurisdicciones donde SGAIM opera y previene y proscribe la
existencia de comportamientos que puedan determinar la responsabilidad de la compania entre sus
representantes legales, administradores, empleados o por cualquier otra persona que esté sometida
a la autoridad del personal de la compafia.

Si las leyes y regulaciéon aplicable son més permisivas que el Cédigo de Conducta se cumplira con lo
establecido en el Cédigo de Conducta, si las leyes y normativas fueran mas estrictas que el Cédigo se
aplicaran las leyes y normativas.

SGAIM se compromete a poner los medios necesarios para que sus empleados conozcany
comprendan la normativa interna y externa necesaria para el ejercicio de sus responsabilidades

6. CONFLICTOS DE INTERES

Tiene lugar un «conflicto de interés» cuando los intereses privados chocan o pueden chocar de
cualquier manera con los intereses de SGAIM. Se espera de cada persona vinculada por el presente
Cddigo que evite todas las situaciones que pudieran desembocar en un conflicto sustancial, real o
posible, entre sus propios intereses y sus deberes y responsabilidades como empleado, directivo o
consejero de SGAIM. Los empleados, directivos o consejeros que tuvieran una cuestion o duda sobre
un potencial conflicto de intereses deberdn contactar con el Departamento de Asesoria Juridica.

Los empleados de SGAIM también deberan abstenerse de representarla y de intervenir o influir en
la toma de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos o un tercero vinculado a
ellos, tuvieran un interés personal. No podran valerse de su posicién en la compaiiia para obtener
ventajas patrimoniales o personales ni oportunidades de negocio propias.

Ningun empleado de SGAIM podra prestar servicios como consultor, consejero, directivo, empleado
o asesor, a otra compafnia competidora, a excepcidn de los servicios que pudieran prestarse a
solicitud de SGAIM o aquellos para los que SGAIM otorgue consentimiento explicito.

7. USO DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COMPANIA

Los empleados de SGAIM utilizarén eficientemente los bienes y servicios de la empresa y no haran
uso de ellos en beneficio propio.

A este respecto, los empleados de SGAIM en ningln caso haran uso de los equipos que SGAIM
pone a su disposicién para instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizacion
sea ilegal, que contravengan las normas de la compafia o que puedan perjudicar su reputacion.
Tampoco hardn uso de fondos o tarjetas de la compaiia para sufragar actuaciones que no sean
propias de su actividad profesional.

Los empleados deben conocer que los documentos y datos contenidos en los sistemas y equipos
de tecnologias de la informacién de SGAIM, pueden estar sujetos a revisién por parte de unidades
competentes de la compafia, o por terceros designados por ésta, cuando asi se considere necesario
y esté permitido por la normativa en vigor.

8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
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El personal de SGAIM tiene la obligacién de proteger la informacién y el conocimiento generado en
el seno de la organizacién, de su propiedad o que custodia.

Los empleados se abstendran de utilizar en su propio beneficio cualquier dato, informacién o
documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional. Tampoco comunicaran
informacidn a terceros, excepto en cumplimiento de la normativa aplicable, de las normas de la
compania o cuando sean expresamente autorizados a ello. Asimismo, tampoco utilizardn datos,
informacién o documentos de caracter confidencial provenientes de una tercera compafia sin su
autorizacién por escrito.

El personal de SGAIM se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer un uso acorde con
la normativa interna en la materia, de cualquier dato, informacién o documento obtenido durante
el ejercicio de sus responsabilidades en la compafia. Con caracter general, y a menos que se les
indique lo contrario, la informacién a la que tienen acceso debe ser considerada confidencial y
Unicamente podra ser usada para la finalidad para la que fue obtenida.

Asimismo, no deberan hacer duplicados, reproducirla ni hacer mas uso de la informacién que el
necesario para el desarrollo de sus tareas y no la almacenaran en sistemas de informacién que no
sean propiedad de SGAIM, salvo en los casos y finalidades expresamente autorizados.

La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida la actividad en SGAIM y
comprendera la obligacién de devolver cualquier material relacionado con la compaiia que tenga en
su poder el empleado en el momento del cese de su relacion con la sociedad.

El personal de SGAIM debera respetar la intimidad personal y familiar de todas aquellas personas, se
trate de empleados u otros, a cuyos datos tenga acceso.

Las autorizaciones de utilizacidn de datos deben responder a solicitudes concretas y justificadas. Los
empleados de SGAIM deberadn cumplir estrictamente las normas, internas y externas, establecidas
para velar por el buen tratamiento de la informacién y de los datos aportados a la compafia por
terceros.

En la recopilacion de datos de caracter personal de clientes, empleados, contratistas o cualquier
persona o entidad con la que se guarde una relacién contractual o de otra naturaleza, todo el
personal de SGAIM obtiene los consentimientos, cuando resulta preceptivo, y se compromete a la
utilizacion de los datos conforme a la finalidad autorizada por el otorgante de dicho consentimiento.
Asimismo, el personal de SGAIM debe conocer y respetar todos los procedimientos internos
implementados respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que estan destinados a
garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la naturaleza de los mismos.

Los empleados comunicaran al departamento o area correspondiente cualquier incidencia que
detecten relacionada con la confidencialidad de la informacidn o con la protecciéon de datos
personales.

La informacién que no sea publica relativa a SGAIM o a sus negocios, empleados, clientes y
proveedores es confidencial y, como tal, es confiada al empleado, directivo o consejero. Este debera
utilizar dicha informacidén confidencial exclusivamente para cumplir con los objetivos del negocio de
SGAIM. No debera compartir la informacion confidencial con ninguna persona ajena a la empresa,
incluyendo familia y amigos, ni tampoco con ningun otro trabajador que no precise tener dicha
informacidn para cumplir sus deberes. La obligacién de mantener toda la informacién en el &mbito
estrictamente confidencial se mantiene aunque concluya la relacion laboral con SGAIM.

Lista no exhaustiva de informacidn confidencial:

¢ Informacién financiera sustancial y no publica relativa a SGAIM o a cualquiera de sus
subsidiarias o filiales;

® Secretos comerciales, entre los que incluye toda informacién comercial o técnica, como
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programas, métodos, técnicas, compilaciones o informacién que sean valiosos por no ser del
dominio publico;

e Todos los derechos sobre cualquier invento o proceso desarrollado por un empleado
mediante el uso de las instalaciones o secretos comerciales de SGAIM, resultantes de cualquier
trabajo de la empresa o relacionados con sus negocios, que pertenezcan a SGAIM o le sean
cedidos por ley;

e Informacidn exclusiva, como por ejemplo las listas de clientes.

9. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

SGAIM estd comprometida con la proteccidn de la propiedad intelectual e industrial propia y ajena.
Esto incluye, entre otros, derechos de autor, patentes, marcas, nombres de dominio, derechos de
reproduccién, derechos de disenos, de extraccién de bases de datos y derechos sobre conocimientos
técnicos especializados.

SGAIM responde de la originalidad de sus propios disefios y se asegurarad de que sus proveedores
garanticen la originalidad de los disefios que ponen a disposicion de la compafia.

La propiedad intelectual e industrial fruto del trabajo de los empleados durante su permanencia en la
compafia, y que tenga relacién con los negocios presentes y futuros de SGAIM, sera propiedad de la
compania.

10. REGISTRO DE OPERACIONES

Todas las operaciones con trascendencia econdmica que realice la sociedad, figurarédn con claridad
y exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones
realizadas y estaradn a disposicién de los auditores internos y externos.

SGAIM se compromete a implantar y mantener un adecuado sistema de control interno sobre la
elaboracién de la informacidn financiera, garantizando la supervision peridédica de su eficacia. Los
registros contables estaran en todo momento a disposicién de los auditores internos y externos.
Atal fin, SGAIM se compromete a poner a disposicion de sus empleados la formacién que resulte
necesaria para que éstos conozcan, comprendan y cumplan los compromisos establecidos por la
compafia en materia de control interno de la informacién financiera.

11. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

SGAIM se compromete a minimizar el impacto medioambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de
los servicios que preste o pueda prestar en el futuro.

Los empleados de SGAIM desarrollaran su actividad promoviendo la sostenibilidad social y
medioambiental de la empresa, como via para la creacién responsable de valor para todos sus
grupos de interés.

12. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Se espera de los empleados, directivos y consejeros de SGAIM que sigan el presente cdédigo de
conducta en todo momento. En circunstancias excepcionales podrian surgir situaciones en las que
podria convenir una renuncia o excepcién. La Direccidn de SGAIM determinaré las excepciones para
los consejeros y directivos en funcién de cada caso concreto. Por consiguiente, toda excepcién o
renuncia para dichos consejeros o directivos serd comunicada a la Junta General de Accionistas con
arreglo a las leyes y reglamentos aplicables.

El incumplimiento del presente cédigo de conducta podria tener como resultado medidas
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disciplinarias, incluyendo la resolucion de la relacion laboral, dependiendo de la naturaleza y
gravedad del incumplimiento. Asimismo, todo supervisor, director, responsable o consejero que
dirija, apruebe o perdone incumplimientos, o que tenga conocimiento de los mismos y no los
comunique o corrija inmediatamente, estard sometido a medidas disciplinarias, incluyendo la
resolucion de la relacion laboral.

Las comunicaciones realizadas al amparo del presente Cédigo, ya contengan denuncias de

incumplimiento o consultas relativas a su interpretacién o aplicacién, podran hacerse llegar a la
sociedad a través de cualquiera de los siguientes medios:

¢ Correo ordinario a la direccion: Calle Almagro 15, Madrid 28010. (Espafia), a la atencién del
Departamento de RRHH.

e Correo electrénico a la direccidn: mcallejas@sga.es

e Teléfono nimero: 902 012 446.

SGAIM dispondré de los medios necesarios para garantizar la aplicacién del presente Cédigo.
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SGAIM

C/ Almagro 15, 28010 Madrid
Teléfono: 902 012 446
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